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Положение
об обращении подарочных сертификатов на услуги SPA Центра Коммунального унитарного предприятия
«Туристско-гостиничный комплекс «Витебск Отель»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об обращении подарочных сертификатов на услуги SPA Центра Коммунального унитарного предприятия «Туристско-гостиничный комплекс «Витебск Отель» (далее Положение) определяет порядок приобретения и обращения подарочных сертификатов на услуги, оказываемые в SPA Центре Коммунального унитарного предприятия «Туристско-гостиничный комплекс «Витебск Отель».
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей», постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.12.2018 № 935                          «О некоторых мерах по защите прав потребителей», Положением о порядке и условиях реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг) по подарочному сертификату или иному подобному документу, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь 22.12.2018 № 935.
2. Основные термины
2.1. Для целей настоящего Положения применяются термины и их определения в значениях, установленных законодательством, а также следующие термины и их определения:
подарочный сертификат – документ, удостоверяющий право лица, предъявившего такой документ, на оказание услуги, указанной в таком документе, и (или) на оказание услуг (посещение SPA Центра, бесконтактный гидромассаж (флоатинг:аквакушетка) на сумму, эквивалентную сумме денежных средств, указанных в таком документе;
номинальная цена подарочного сертификата – цена, по которой реализуется подарочный сертификат, равная цене услуги, наименование которой указано в подарочном сертификате, либо общей стоимости услуг, указанных в подарочном сертификате, либо сумме денежных средств в белорусских рублях, на которую держатель имеет право получить услуги (посещение SPA Центра, бесконтактный гидромассаж (флоатинг:аквакушетка), если их наименование не указано в подарочном сертификате;
исполнитель (продавец) – Коммунальное унитарное предприятие «Туристско-гостиничный комплекс «Витебск Отель»;
срок действия подарочного сертификата – период времени, установленный в днях, месяцах, годах или до определенной даты (день, месяц, год), в течение которого потребитель (держатель) имеет право на получение услуги, указанной в подарочном сертификате, и (или) на получение услуг (посещение SPA Центра, бесконтактный гидромассаж (флоатинг:аквакушетка) на сумму, эквивалентную сумме денежных средств, указанных в подарочном сертификате;
приобретатель – физическое или юридическое лицо, оплатившее Исполнителю (продавцу) номинальную стоимость подарочного сертификата;
держатель – физическое лицо, являющееся правомерным обладателем подарочного сертификата в результате его получения от приобретателя либо иного физического лица – владельца подарочного сертификата и имеющее право на получение услуг по нему; 
эмитент – юридическое лицо, осуществившее выпуск в обращение подарочных сертификатов и принимающее, предъявляемые держателем, подарочные сертификаты в качестве оплаты за оказываемые услуги либо реализуемые товары.

3. Вид и характеристика подарочных сертификатов
3.1. Эмитентом подарочного сертификата является Коммунальное унитарное предприятие «Туристско-гостиничный комплекс «Витебск Отель».
3.2. Номинальная стоимость подарочных сертификатов, срок их действия, места приобретения определяются настоящим положением.
3.3. Информация, доводимая до приобретателя на подарочном сертификате либо иным способом передаваемая приобретателю вместе с подарочным сертификатом должна содержать следующие сведения:
         наименование, место нахождения, номер телефона исполнителя, осуществляющего реализацию подарочных сертификатов и оказание услуг по ним;
	номинальную цену подарочного сертификата в белорусских рублях, определяющую сумму денежных средств, на которую держатель имеет право получить услуги либо наименование самих услуг, право на получение которых удостоверяется подарочным сертификатом;
	номер и дату реализации подарочного сертификата;
	срок действия подарочного сертификата;
	порядок и (или) условия оказания услуг по подарочному сертификату;
	  3.4. Подарочный сертификат представляет собой подарочную открытку, к которой прикреплен кассовый чек, в случае оплаты с помощью банковской карты – чек и карт-чек, подтверждающий факт оплаты или иным способом внесена информация об оплате либо информация о том, что подарочный сертификат получен в рамках проведения рекламных и иных маркетинговых мероприятий.
    3.5. Сертификат предоставляет своему держателю право на получение услуг SPA Центра согласно действующему прейскуранту цен на момент обращения на сумму, равную номиналу, указанному на подарочном сертификате. 
   3.6. Исполнителем введены в обращение следующие виды подарочных сертификатов номинальной стоимостью:
  50,00 (пятьдесят) белорусских рублей 00 копеек;
  100,00 (сто) белорусских рублей 00 копеек.

4. Порядок приобретения подарочного сертификата
4.1. Подарочные сертификаты реализуются в кассе на ресепшене Коммунального унитарного предприятия «Туристско-гостиничный комплекс «Витебск Отель» или в кассе SPA Центра по адресу: г. Витебск, ул. Замковая, 5-2.
4.2. Не допускается приобретение подарочного сертификата посредством предъявления другого подарочного сертификата.
4.3. Оплата подарочного сертификата и (или) его предъявление является подтверждением того, что приобретатель/держатель ознакомлен с настоящим Положением, полностью с ним согласен и обязуется его соблюдать, неся риск неблагоприятных последствий в случае его нарушения.
4.4. Сумма денежных средств, внесенная при приобретении подарочного сертификата и равная его номиналу, считается уплаченной в качестве предварительной оплаты (аванса). 
Оплата номинальной стоимости подарочного сертификата может осуществляться приобретателем – физическим лицом наличными денежными средствами и путем безналичных расчетов, в том числе с использованием банковских пластиковых карт, приобретателем – юридических лицом - путем безналичных расчетов.
4.5. При приобретении подарочного сертификата потребителю вместе с самим подарочным сертификатом выдается документ, подтверждающий оплату подарочного сертификата: 
в случае оплаты наличными денежными средствами - кассовый чек;
в случае оплаты с помощью банковской карты – чек и карт-чек.
4.6. Кассовый чек (либо чек и карт-чек) не выдается при получении потребителем подарочного сертификата в качестве выигрыша, призов и подарков в рамках проведения рекламных и иных маркетинговых мероприятий, а также при безвозмездной передаче подарочного сертификата.
В этом случае на сертификате ставится отметка о рекламной акции или безвозмездной передаче. Основанием для внесения данной отметки является приказ главного бухгалтера предприятия с указанием номеров сертификатов, участвующих в проведении конкретных мероприятий. 
4.7. Кассовый чек (либо чек и карт-чек) без подарочного сертификата и подарочный сертификат без кассового чека (либо чека и карт-чека) являются недействительными, за исключением случая оплаты номинальной стоимости подарочного сертификата приобретателем – юридическим лицом, и в случаях, предусмотренных п.4.6. Положения.
В этом случае на сертификате указывается наименование юридического лица-плательщика. Основанием для внесения данной отметки является договор (счет-протокол) с юридическим лицом - приобретателем сертификатов.

5. Порядок обращения подарочного сертификата
5.1. Подарочный сертификат не является именным и может быть передан третьим лицам. 
Приобретатель подарочного сертификата имеет право подарить либо иным способом передать его любому лицу. Исполнитель не проверяет обоснованность и законность такой передачи и исполняет обязательства в отношении держателя подарочного сертификата, предъявившего его. При передаче подарочного сертификата приобретатель обязан ознакомить держателя, получающего подарочный сертификат, об условиях получения по нему услуг.
5.2. После передачи подарочного сертификата приобретателем держателю, держатель становится его законным собственником, и все права по такому подарочному сертификату переходят от приобретателя к держателю.
5.3. Держатель имеет право самостоятельно распоряжаться подарочным сертификатом, в том числе передавать его иному физическому лицу. С передачей подарочного сертификата переходят все права по нему.
5.4. Исполнитель не несет ответственность за последствия, связанные с несанкционированным использованием третьими лицами подарочного сертификата.
5.5. Держателем подарочного сертификата может быть любой гражданин Республики Беларусь иностранный гражданин, лицо без гражданства в возрасте от 14 лет.
[bookmark: _Hlk201579784]5.6. Срок действия подарочного сертификата составляет 3 (три) календарных месяца с даты его продажи. Подарочный сертификат может быть использован держателем сразу после его приобретения в течение срока действия.
5.7. Подарочный сертификат недействителен по истечении срока его действия. Срок действия подарочного сертификата не продлевается. По истечении срока действия подарочного сертификата, Исполнитель вправе отказать держателю в оказании услуг. При этом, денежные средства, равные номинальной цене подарочного сертификата, возврату не подлежат.
6. В случае невозможности воспользоваться подарочным сертификатом в течение срока его действия по вине Исполнителя, срок действия подарочного сертификата продлевается на период, следующий за днем истечения срока действия сертификата, в течение которого Исполнитель не мог оказывать услуги по приобретенному сертификату.

6. Правила пользования подарочным сертификатом
6.1. Подарочный сертификат не является ценной бумагой и не подлежит возврату и обмену на денежные средства.
6.2. Держатель вправе приобрести услуги, реализуемые в SPA Центре (за исключением услуг проката; приобретения товаров и готовой продукции) с использованием подарочного сертификата, по стоимости данных услуг на момент предъявления подарочного сертификата.
6.3. Вся номинальная стоимость подарочного сертификата при предъявлении его держателем используется единовременно и полностью.
6.4. В случае если суммарная стоимость услуг, выбранных держателем, меньше номинальной стоимости подарочного сертификата, то разница держателю не выплачивается.
6.5. В случае если суммарная стоимость услуг, выбранных держателем, превышает номинальную стоимость подарочного сертификата, то держатель должен осуществить соответствующую доплату или выбрать услугу меньшей стоимости в пределах номинальной стоимости подарочного сертификата.
6.6. При одновременном наличии у держателя сразу нескольких подарочных сертификатов допускается их суммирование.
6.7. При приобретении услуг с использованием подарочного сертификата на нем ставится отметка «Погашен» и подпись администратора, подтверждающая факт оплаты услуги и использование подарочного сертификата. Подарочный сертификат с отметкой «Погашен» не подлежит дальнейшему использованию и остается у Исполнителя (в месте его предъявления и/или использования).
    6.8. Услуги по подарочному сертификату предоставляются по предварительной записи. 

7. Заключительные положения
7.1. Исполнитель обеспечивает информирование приобретателей о реализуемых сертификатах путем доведения информации через средства массовой информации, на сайте Исполнителя в глобальной компьютерной сети Интернет, с помощью рекламных буклетов, растяжек, информационных листков, в местах реализации подарочных сертификатов и иным способом, не противоречащим законодательству.
7.2. Настоящее Положение размещено в свободном доступе на официальном сайте Исполнителя, а также в местах реализации подарочных сертификатов.
7.3. Приобретение сертификата свидетельствует о согласии держателя с настоящим Положением. Незнание правил приобретения и обращения сертификатов не может быть основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны приобретателей или держателей сертификатов.
7.4. В случаях утраты, кражи, порчи подарочного сертификата, не позволяющих его идентифицировать, такой подарочный сертификат не восстанавливается, не обменивается на новый, денежные средства, равные номинальной цене подарочного сертификата, возврату не подлежат.
7.5. Подарочные сертификаты, имеющие признаки подделки, к исполнению не принимаются, в том числе если состояние предъявленного подарочного сертификата не позволяет установить его подлинность. Держатель вправе обратиться к уполномоченному должностному лицу Исполнителя для решения возникших вопросов.
7.6. На услуги, приобретаемые с использованием подарочного сертификата, распространяются скидки и акции, проводимые Коммунальным унитарным предприятием «Туристско-гостиничный комплекс «Витебск Отель».
7.7. Исполнитель оставляет за собой право вносить любые изменения и (или) дополнения в настоящее Положение без предварительного уведомления приобретателей и держателей. Информация об указанных изменениях размещается на сайте Исполнителя.
7.8. К отношениям, связанным с оказанием услуг по подарочным сертификатам, применяется законодательство о защите прав потребителей.
7.9. В случае изменения действующего законодательства применение настоящего Положения до внесения в него изменений осуществляется в части, не противоречащей законодательству. 
         7.10. Настоящее Положение вводится в действие с момента его утверждения и действует до момента утверждения нового Положения или издания приказа, прекращающего срок его действия
